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INTRODUCCIÓN

En Landmar Hotels nos une la Pasión por lo que hacemos y nuestra

dedicación a las relaciones entre personas y familias. Creemos en la fuerza

que generan las relaciones entre Personas. El tiempo entre nuestros clientes

y, con nuestros clientes, construye experiencias únicas, comunes,

enriquecedoras y seguras que dan sentido a nuestra promesa:

Crear relaciones personales y familiares que enriquezcan el presente y

futuro de la sociedad y el planeta a través de experiencias compartidas.

Todo esto lo hacemos con el compromiso de poner en valor los recursos de

nuestras islas, el encuentro familiar, la amistad y permitir que nuestros

clientes aprovechen cada momento de estancia con nosotros.

Queremos mejorar el tiempo de la gente generando experiencias positivas y

especiales a través del contacto entre personas y el destino Tenerife.
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INTRODUCCIÓN

Y precisamente, porque nuestro destino lo es todo, velamos por cuidarlo,

mantenerlo y respetarlo. Para ello desarrollamos un plan estratégico de

sostenibilidad y medio ambiente que apuesta por un turismo que cuide el

entorno y gestione de una manera responsable los recursos de las Islas.

Gracias a este trabajo de operativa diaria, Landmar Hotels ha conseguido

certificaciones tan prestigiosas como Travelife o Ecostars, además de

verificar nuestra huella de carbono conforme a la Norma ISO 14064-1:2018

con la Entidad de Certificación AENOR.

Energías limpias: es ahora, es nuestra manera de presentarle al mundo

todos los pequeños pasos que vamos dando en sostenibilidad. Porque

somos conscientes de la dificultad de no fallar, pero ampliamos cada vez

más nuestro catálogo de acciones con el objetivo de que este planeta,

nuestra casa, sea cada vez un lugar más sostenible. 



¿QUIÉNES SOMOS?

Landmar Hotels aúna en Tenerife dos hoteles: Landmar Playa La Arena y

Landmar Costa Los Gigantes. En ellos, además de en su sede corporativa,

también en Puerto de Santiago, se aglutinan casi 600 personas que conocen

de primera mano la misión, visión y valores de la organización.  

Con el foco en las personas, la organización trabaja para ofrecer unas

vacaciones felices a quienes visitan Tenerife y, a su vez, tratar, cada vez más,

de preservar el entorno. 
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Sin embargo, creemos que la base de la
sostenibilidad radica en reducir el consumo. Por ello,
y aún sabiendo la dificultad que esto supone con
más de 1.000 habitaciones, tratamos de elegir
sistemas que permitan el ahorro de energía como
luminaria de última generación o temporizadores
automáticos de encendido/apagado con sensores. 

NUESTRO PROYECTO
GENERAR MÁS,

CONSUMIR MENOS

CONSUMIR
MENOS

Vivimos en unas Islas Afortunadas, y esto nos
permite apostar por generar nuestra propia
energía. Tan solo en 2023, el presupuesto en
placas fotovoltaicas de Landmar Hotels superó el
millón de euros. A esto hay que sumarle otras

GENERAR
MÁS
formas de gestión como la aerotermia, que nos permite aprovechar el calor exterior
para, mediante una bomba, calentar el agua de nuestras habitaciones.



A noviembre de 2023, Landmar Playa la Arena cuenta con 436 placas
solares y, Landmar Costa Los Gigantes, con 1.498 unidades. Se trata,
según datos de la empresa instaladora, de la planta más grande
realizada en Canarias en los últimos 5 años. 

PLACAS FOTOVOLTAICAS
RESUMEN DE ACCIONES

HUELLA DE
CARBONO

Comprometidos con
reducir los Gases de
Efecto Invernadero,

verificamos nuestra huella
de carbono conforme a la
Norma ISO 14064-1:2018

con la Entidad de
Certificación AENOR.

DESALADORA
Actualmente, el 98% del agua que se utiliza en ambos hoteles procede e
nuestra propia planta desaladora. De esta manera, nuestras piscinas se
nutren totalmente de ella, sin gastar agua potable de fuentes terrestres.

PROYECTO AGUA KM 0
Desde marzo de 2023, hemos eliminado las botellas de agua de un solo
uso de nuestras instalaciones, poniendo a disposición de los clientes
fuentes con agua filtrada y botellas reutilizables.
De esta forma, además de evitar el desperdicio, hemos reducido en un
año más de 500.000 envases plásticos. 

PAPEL 0
Con el compromiso de reducir el uso
de papel, los check-in de ambos
hoteles han eliminado la utilización
del mismo, enviando facturas por
correo electrónico y derivando a los
clientes  a nuestra web-app para
tener información de su estancia.

CERTIFICACIONES QUE ACREDITAN
NUESTRO ESFUERZO

COMPROMISO

NUESTRO ENTORNO, 
LA PRIORIDAD

Desde Landmar Hotels valoramos el
mágico entorno en el que nos
encontramos por encima de todas
las cosas. Esto se traduce en
Limpiezas de Costa anuales y
formación de cuidado de océanos.
Lo hacemos de la mano de Terramare Asociación Ambiental y también
colaboramos con la Fundación Neotrópico.
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Apostamos por la reutilización de vajilla, eliminando así los plásticos y
envases de solo uso cuando es posible. Algunos ejemplos:

Botella de aluminio para todos los miembros del #LandmarTeam
Vasos reutilizables en eventos internos de personal. 
Vasos reutilizables en todos los bares.
Venta en nuestra Landi Shop de vasos reutilizables para los clientes 
Eliminación de toda la vajilla de plástico en Landmar Playa la Arena.
En Landmar Costa Los Gigantes, quedará implantada esta medida
en Febrero de 2023.

REUTILIZADO, SIEMPRE MEJOR

OTROS PASOS POSITIVOS PARA
NUESTRO PLANETA

REDUCCIÓN DE CONSUMO
Ya lo adelantábamos antes: creemos firmemente que se trata de generar
más - energías limpias- y consumir menos. ¿Cómo hacemos esto último?

Cisternas con mecanismo de descarga regulada para el ahorro de
agua.
Luminarias LED con sensor en zonas de menos tránsito
Iluminación de espacios programada y con automatismos, para evitar
el derroche cuando no es necesario su uso.

FOMENTO DEL
RECICLAJE

COMPROMISO

Tanto interna como externamente,
fomentamos el reciclaje. Lo
hacemos facilitando los espacios
para ello y, además, dándole la
importancia que merece en nuestras
actividades infantiles.

Tanto es así, que nuestros
pequeños huéspedes se
enorgullecen de nuestros puntos
limpios a posteriori en redes
sociales. 



Landmar Hotels  lo tiene claro: lo prioritario, son las personas. Ellas y el entorno en el que habitan. Es
decir, lo principal es Tenerife, su gente y sus paisajes. Sin ellos, no somos nada. 

Por eso, además de trabajar en sostenibilidad, medioambiental y económica, trabajamos con el firme
objetivo de tener un equipo identificado con la marca, un equipo cómodo en su día a día. 

Personas, con P de PRIORIDAD

¿QUÉ ACCIONES REALIZAMOS EN
CONJUNTO?

¿EN QUÉ NOS
DIFERENCIAMOS?
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Formaciones continuas a todos
los niveles
Campamento para los hijos de
empleados durante los periodos
de vacaciones escolares
Prioridad a la promoción interna

Grupos de innovación en el que
los miembros del #LandmarTeam
son los protagonistas
Flexibilidad y conciliación en
todos los turnos que lo permitan.

Apuesta por la comunicación
fluida y bidireccional
Estudio e inversión en
procesos que evalúen y mejora
la carga de trabajo del
personal operativo. 

Vídeo del Campamento Landmar Verano 2023



Friendly
Fomentamos la libertad de asociación
y reconocemos el derecho a la
negociación colectiva, tanto por parte
de los Sindicatos como por los
Comités de Empresa

Human Rights
Apoyamos y respetamos la protección
de los Derechos Humanos
fundamentales reconocidos
universalmente. 

COMPROMISOS
LANDMAR

Garantizamos la satisfacción del
cliente a través de la mejora continua.

Customer Satisfaction We care
No contratamos a menores de edad,
para apoyar la erradicación del trabajo
infantil.

Respect
Garantizamos que nadie sea
discriminado por su edad, sexualidad,
género, etnicidad, religión, cultura o
discapacidad.

We eco
Nos comprometemos a adoptar
medidas cotidianas que minimicen el
impacto en el medio ambiente

Responsive Community
Nos comprometemos a fomentar
iniciativas que promuevan la
responsabilidad ambiental.

Buscamos productores locales a los
que adquirir materia prima,
garantizando el desarrollo sostenible y
contribuyendo a la reducción de
emisiones.

Co2 less
Trabajamos para reducir los residuos
y apostamos por el reciclaje activo de
los mismos.

Health and safety
Revisamos continuamente los
protocoles de salud y seguridad de
nuestros colaboradores y huéspedes.



HUELLA DE
CARBONO

Comprometidos con
reducir los Gases de
Efecto Invernadero,

verificamos nuestra huella
de carbono conforme a la
Norma ISO 14064-1:2018

con la Entidad de
Certificación AENOR.

ODS:
¿CÓMO LOS ESTAMOS TRABAJANDO?

Ser parte del cambio es uno de nuestros grandes objetivos para estos años. Aunque la línea
de trabajo es ascendente, nuestro anhelo es poder colaborar en el máximo número de
Objetivos de Desarollo Sostenible.

Para ello, trabajamos ya de mano de la certificadora Biosphere, que utilizamos como guía de
buenas prácticas. 

Así, en Landmar Playa la Arena ya hemos conseguido el diploma Biosphere Commitment.

A la par, estamos centrando todos nuestros esfuerzos en Landmar Costa Los Gigantes quien
podrá contar con dicha certificación antes de que acabe 2023.

EN EL CAMINO
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2023

LANDMAR PLAYA LA ARENA

Por comprometerse a vivir un Estilo de Vida Sostenible y
ayudar a conseguir los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.



DESARROLLO DE MEDIDAS Y ACUERDOS PARA MEJORAR
EL MEDIO AMBIENTE A NIVEL ECONÓMICO Y SOCIAL
Acuerdos con entidades públicas y privadas que nos permitan ofrecer unas
mejores condiciones económicas que, además de respetar el medio
ambiente, ponga en valor a la comunidad local. 

PARTICIPAR EN PROYECTOS DE COOPERACIÓN
INTERNACIONAL, SOLIDARIA, HUMANITARIA O SIMILAR
Colaboramos activamente con Ongs que hagan más fácil la vida de
personas en riesgo de vulnerabilidad.
Algunos ejemplos son la exposición solidaria de postales, la venta de
televisores solidarios o las estrellas de la ilusión, además de continuas
colaboraciones con Cáritas y otras pequeñas asociaciones locales como
ADEPAC. 

FOMENTAR Y APOYAR LA AGRICULTURA LOCAL Y SUS
MERCADOS DE DISTRIBUCIÓN
Para algunos tipos de servicio, apostamos por el consumo local de
productos como quesos, fomentando las marcas canarias y apostando por
una gastronomía cercana que favorezca al productor de la tierra. 

APLICAR LAS NORMATIVAS INTERNACIONALES DEL
APPCC Y PROCURAR CREAR HÁBITOS ALIMENTICIOS
SANOS Y NUTRITIVOS
En Landmar Costa los Gigantes contamos con un Buffet infantil - Landi
Buffet- que, a la altura de los niños, les enseña a comer saludable,
fomentando que, también en vacaciones, puedan tener opciones que cuiden
su organismo. 

FOMENTAR LAS BUENAS PRACTICAS PARA EVITAR EL
DESPERDICIO DE ALIMENTOS.
Ejemplo de carteles que utilizamos en todos nuestros puntos de alimentación. 

¿Cómo trabajamos en los ODS? Algunos ejemplos

ODS E 
PORCENTAJE DE IMPLANTACIÓN

https://revista-feten.es/recaudados-en-landmar-hotels-mas-de-3-100epara-la-fundacion-make-a-wish-spain/


APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DE
RIESGOS PARA EMPLEADOS Y CLIENTES

ODS E 
PORCENTAJE DE IMPLANTACIÓN

FOMENTAR EL CONSUMO DE PRODUCTOS Y ACTIVIDADES
SALUDABLES

Acuerdo con Complejo Deportivo cercano para ofrecer descuentos
Fomento de actividades saludables: talleres de salud emocional,
mindfullnes y risoterapia...
Menú saludable y con opciones vegetarianas en el menú de personal. 

OFRECER FORMACIÓN ADECUADA A LAS NECESIDADES
REALES DE NUESTROS EMPLEADOS
Apostamos por fuertes planes de formación que permitan a nuestro equipo
crecer como personas y profesionales. En 2023 se han impartido más de
600 horas de formación, consiguiendo así realizar 42 promociones internas.

IMPULSAR ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y DE DIVULGACIÓN
SOBRE TEMAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE EN NUESTRO
ENTORNO
Mimamos lo local y por eso, junto a entidades como el Club de Surf
Puntablanca o el Ayuntamiento de Santiago del Teide, organizamos cada
año una limpieza de Costa, además de otros eventos sostenibles.

Esto nos permite aprovechar nuestra fuerza para fomentar la cultura
sostenible entre colaboradores y clientes, logrando que el entorno en el que
vivimos y trabajamos, cada vez luzca mejor. 

CONTRIBUIR DE ALGÚN MODO A LA MEJORA SANITARIA EN
EL TERRITORIO

Ofrecemos reconocimientos médicos completos al #LandmarTeam
anuales
Organizamos colectas de sangre empresarial junto al Instituto Canario
de Hemodonación y Hemoterapia 

IMPLEMENTAR PLANES Y POLÍTICAS DE IGUALDAD DE
GENERO

En Landmar Hotels todos los empelados cuentan con un plan de desarrollo
personal, lo que les permite crecer independientemente de su género.
Desarrollamos también planes de Igualdad que garantizan la igualdad
salarial y creamos y desarrollamos campañas orientadas a fomentar la
igualdad de género. Este vídeo del día de la mujer es uno de los ejemplos. 

https://www.youtube.com/watch?v=DfH3HLY4Qo4
https://www.youtube.com/watch?v=DfH3HLY4Qo4


ODS E 
PORCENTAJE DE IMPLANTACIÓN

IREALIZAR CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN Y FORMACIÓN
DE USO EFICIENTE DEL AGUA
Nuestro proyecto agua km 0 (referencia en página  8) es uno de estos
ejemplos. Para él tenemos fuentes tematizadas en el hotel que informan a
nuestros clientes, así como un apartado en la aplicación móvil del hotel.
Esto se suma a indicaciones en espacios como baños o áreas Wellness. 

VÍDEO PRESENTACIÓN FUENTES DE AGUA

La noticia
completa sobre
el Proyecto
Agua aquí

Asimismo, en el día a día, nuestro equipo de servicio técnico analiza y controla la calidad y cantidad del
agua, sus fuentes de acceso, y su origen. Esto nos permite conocer al detalle el estado de la misma, así
como garantizar un servicio de calidad en nuestros hoteles. 

https://www.instagram.com/reel/CqFbjvvoFuA/
https://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-landmar-hotels-reducira-uso-500000-envases-plastico-2023-20230322174013.html


IMPLEMENTAR PROGRAMAS E INICIATIVAS DE USO
EFICIENTE DE LA ENERGÍA

ODS E 
PORCENTAJE DE IMPLANTACIÓN

GARANTIZAR LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS
LABORALES EN TODA SU AMPLITUD

Instalación de temporizadores y sistemas de ahorro energético
Utilizamos sistemas de indicadores y de monitorización del consumo
energético
Elegimos la adquisición de electrodomésticos de larga duración, con
garantía y energéticamente eficientes

PRODUCIR Y/O CONSUMIR ENERGÍA RENOVABLE EN LA
EMPRESA
Nuestra apuesta por energías limpias es firme: Tanto Landmar Playa la
Arena como Landmar Costa Los Gigantes han terminado su planta
fotovoltaica hace tan solo unos meses, siendo ambas destacadas por su
tamaño y producción.
Por otra parte, el resto de electricidad que se consume en ambos hoteles se
contrata a empresas que garantiza su procedencia de energías limpias. 
PREMIO UNEF 2023

El bienestar laboral es imprescindible para que la empresa logre también
sostenibilidad económica. Por eso, apostamos por:

Salarios por encima de convenio
Formación continua
Plan de retribución flexible con incentivos
Posibilidades de conciliación: en turno y con campamentos en periodos
estivales
Teletrabajo voluntario un día por semana para sede corporativa
Creamos empleo local de calidad
Realizamos escucha activa para aprender las mejores ideas y aplicarlas
en los procesos diarios. 

PARTICIPAR EN INICIATIVAS ORIENTADAS A MEJORAR
LAS INFRAESTRUCTURAS SOSTENIBLES Y LA
PLANIFICACIÓN DEL TERRITORIO Y APOSTAR POR LA
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Ofrecemos al cliente opciones de turismo sostenible a la hora de contratar
sus excursiones, con el fin de proteger el destino y su entorno.
Evitamos la generación de ruidos nocturnos que puedan afectar al
descanso y paz de nuestra área.
A nivel de innovación, la tecnología es una gran aliada. A día de hoy
contamos con un programa de fidelización propio que, sin registro,
permite al usuario acceder a ventajas exclusivas simplemente escribiendo
su mail en nuestra web. También tenemos plan de cotización de eventos
online - viendo y diseñando tu propia sala, vista área de habitaciones para
elegir durante la reserva qué número exacto quieres...

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7080102214366633984/


IMPLEMENTAR POLÍTICAS DE INTEGRACIÓN SOCIAL

ODS E 
PORCENTAJE DE IMPLANTACIÓN

Participamos en programas de integración dirigido a personas en riesgo de
exclusión social.
Colaboración con SIMPROMI, verano 2023

APOYAMOS Y PROMOCIONAMOS PROYECTOS DE NUESTRO
TERRITORIO ENFOCADOS A LA CONSERVACIÓN DEL
PATRIMONIO CULTURAL

MINIMIZAR LOS INSUMOS EXTERNOS Y LA GENERACIÓN DE
DESECHOS, AUMENTANDO EL CONSUMO DE PROXIMIDAD

Las habitaciones de Landmar Hotels
cuentan con amenities rellenables,
evitando los plásticos de un solo uso.
Además, hemos retirado de las mismas
otros detalles para reducir la apertura sin
uso que a menudo se ocasiona.
Elementos como hojillas de afeitar,
peines o cepillos de dientes deberán
solicitarse en caso de necesidad en
recepción. 

La nueva grifería de Landmar Hotels, además, incorpora un sistema de apertura con
agua fría para que no se malgaste agua caliente cada vez que se abre el grifo.

https://www.linkedin.com/posts/landmarhotels_landmarplayalaarena-landmarteam-activity-7086649401082822658-LEZw/?originalSubdomain=es


ODS E 
PORCENTAJE DE IMPLANTACIÓN

TENER INICIATIVAS ORIENTADAS A MEDIR Y COMPENSAR
LA HUELLA DE CARBONO

COLABORAR PARA PREVENIR LA CONTAMINACIÓN DE LAS
AGUAS EN CUALQUIER ENTORNO

Con el objetivo de reducir nuestras emisiones y compensarlas en el periodo
2021-2025, hemos calculado nuestra huella de carbono de mano de la
certificadora AENOR. A raíz de esta iniciativa para ambos hoteles,
desarrollamos acciones puntuales que nos ayuden a conseguir nuestro
objetivo. Adjuntamos en el anexo este plan para mayor conocimiento del
mismo y hablamos con más detalle en el punto número 6 de este dossier. 

Asociación Medioambiental Terramare - Limpieza de Playas Anual
Fundación Neotrópico - Donamos 1€ de cada peluche de nuestra
mascota, Landi, que vendamos. 



FOMENTAR LA CONCIENCIACIÓN Y EL RESPETO SOBRE
LOS ECOSISTEMAS ACUÁTICOS

ODS E 
PORCENTAJE DE IMPLANTACIÓN

COLABORAR EN INICIATIVAS QUE EVALÚAN Y CORRIGEN
EL IMPACTO AMBIENTAL DE NUESTRA ACTIVIDAD SOBRE
LA BIODIVERSIDAD

Realizamos el análisis del impacto ambiental en la empresa.
Proponemos alternativas sostenibles a la mayoría de nuestras
excursiones y experiencias.
Creamos zonas verdes en nuestras instalaciones favoreciendo la
vegetación autóctona.

DISPONER DE UN SISTEMA DE INDICADORES QUE PERMITA
EVALUAR LA MEJORA CONTINUA EN SOSTENIBILIDAD

Trabajamos de la mano de certificadoras como Biopshere, Travelife,
Ecostars o AENOR para medir nuestro trabajo en sostenibilidad. 

DISPONER DE MECANISMOS PARA CONOCER EL NIVEL DE
SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES
Mediante CRM interno y plataformas externas, lanzamos varias encuestas
de satisfacción que nos permiten conocer la opinión de nuestros huéspedes.
Solo así podremos seguir trabajando duro para conseguir la excelencia. 



INFORMAR ADECUADAMENTE A NUESTROS CLIENTES
SOBRE NUESTROS COMPROMISOS SOSTENIBLES

ODS E 
PORCENTAJE DE IMPLANTACIÓN

COLABORAR CON INSTITUCIONES ACADÉMICAS U OTRAS
ENTIDADES EN INICIATIVAS INNOVADORAS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE
Un ejemplo de ello, es el encuentro  sectorial que, organizado por Dircom
Canarias, mantuvimos en Ashotel. En él se debatía el rumbo del turismo en
las Islas y se abordaban posibles soluciones a los problemas que el turismo
presenta en las islas, también desde un punto de vista comunicativo nos
aleje de la turismofobia. 

Toda la información aquí.

En redes sociales y newsletters
Vía comunicación interna, a todos nuestros empleados, para que sean
ellos quienes, orgullosos, lo cuenten al huésped.
Con una página específica en nuestro website de Filosofía y
Sostenibilidad y otra de RSC y la campaña Habitación solidaria. 

FACILITAR EL INTERCAMBIO DE BUENAS PRÁCTICAS Y
CONOCIMIENTOS EN LA EMPRESA

Celebración de Tecnohotel Tenerife en las instalaciones de Landmar
Playa la Arena
Asistencia a Overbooking Gran Canaria, un congreso de turismo y
sostenibilidad celebrado en noviembre de 2023
Participaciones presenciales en ferias y eventos a lo largo de toda
Europa durante de 2023

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7080184524688506882/
https://www.landmarhotels.com/filosofia-y-sostenibilidad.html
https://www.landmarhotels.com/filosofia-y-sostenibilidad.html
https://www.landmarhotels.com/habitacion-solidaria-y-rsc.html
https://www.landmarhotels.com/habitacion-solidaria-y-rsc.html


Con el objetivo de mitigar nuestra emisión, hemos calculado la huella de
carbono tanto en Landmar Playa La Arena como en Landmar Costa Los

Gigantes. El fin último de esta acción es reducir acciones en base a un plan
2021-2025 que puede descargar aquí. 

HUELLA DE 
CARBONO
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https://drive.google.com/file/d/1ZcXV7YdXvT4ybW-q0cNpfzgOWgMqL-Od/view?usp=sharing







